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| — ABERTURA

Presidindo a mesa, o Presidente, Sr. Carlos Lupi abriu a 2942 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia Social
(CNPS), dando posse aos novos conselheiros: Srs. Wolney Queiroz Maciel, Secretario-Executivo do Ministério da
Previdéncia, como membro suplente, representante do Ministério da Previdéncia Social (MPS); Adroaldo da Cunha Portal,
Secretdrio do Regime Geral de Previdéncia Social do Ministério da Previdéncia Social, como membro titular, representante
da Secretaria do Regime Geral de Previdéncia Social (SRGPS/MPS); Benedito Adalberto Brunca, como membro titular,
representante da SRGPS/MPS; Glauco Andre Fonseca Wanburg, Presidente Interino do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS), como membro titular, representante do INSS; Andre Paulo Felix Fidelis, Diretor de Beneficios e Relacionamento
com o Cidad3do do INSS, como membro suplente, representante do INSS; Felipe Cavalcante e Silva, Consultor Juridico do
Ministério da Previdéncia Social, como membro titular, representante da Consultoria do Ministério da Previdéncia Social
(CONJUR/MPS); José David Pinheiro Silvério, Consultor Juridico Adjunto do Ministério da Previdéncia Social, como membro
suplente, representante da CONJUR/MPS; Paulo Roberto dos Santos Pinto, Secretario do Regime Préprio e Complementar
do Ministério da Previdéncia Social, como membro titular, representante da Secretaria do Regime Préprio e Complementar
do Ministério da Previdéncia Social (SRPC/MPS); Rafael Baldi da Silva, como membro suplente, representante da
Confederacdao Nacional das Instituicdes Financeiras (CNF); e Helio Queiroz da Silva, como membro titular, representante
da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). O Sr. Presidente desejou boas-vindas a
todos(as) e, antes de prosseguir com o préximo item de pauta, acusou o recebimento de documento da Confederacgdo
Brasileira de Aposentados e Pensionistas (COBAP), que solicitava a formacdo de Grupo Tematico sobre Cartdes de
Beneficio Consignado. Destacou a importancia da formacao de grupo para estudar a questado e sugeriu que fosse instituido
com observancia a proporcionalidade das representagdes previstas para o CNPS, sob a coordenagdo do Secretdrio do
Regime Geral de Previdéncia Social, o Sr. Adroaldo Portal. Havendo a concordancia de todos, a criagdo do grupo tematico

foi aprovada a unanimidade.

Il - EXPEDIENTE
O Sr. Presidente colocou em apreciagdo e aprovagdo a Ata da 2932 Reunido Ordinaria do CNPS, que foi aprovada a

unanimidade.

Il - ORDEM DO DIA

O Sr. Presidente levou ao conhecimento a pauta da reunido: | — Abertura; || — Expediente: 1) Aprovac¢do da Ata da 2932
Reunido Ordinaria do CNPS; Ill — Ordem do Dia: 1) Composicdo e atribuicdes do CNPS: Carlos Lupi, Ministro de Estado da
Previdéncia Social e Adroaldo da Cunha Portal, Secretdrio do Regime Geral de Previdéncia Social; 2) Empréstimo
Consignado - Taxa do Consignado e juros elevados do Cartdo de Crédito Consignado: Carlos Lupi, Ministro da Previdéncia
Social e Adroaldo da Cunha Portal, Secretario do Regime Geral de Previdéncia Social; 3) Requerimentos de beneficio e
demais servigos no INSS: Glauco André Fonseca Wanburg, Presidente Interino do INSS e Andre Paulo Felix Fidelis, Diretor
de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo do INSS; 4) Anélise pericial pela PMF: Adroaldo da Cunha Portal, Secretario

do Regime Geral de Previdéncia Social; e IV—Encerramento. Instando o primeiro ponto de pauta: Composicdo e atribui¢des
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do CNPS, o Sr. Adroaldo Portal informou que, desde a posse do Ministro Carlos Lupi, o MPS tem recebido diversas
demandas de entidades que requerem o desenvolvimento de debate sobre a atual composicdo do CNPS. Nesse sentido,
sugeriu a criacdo de um grupo de trabalho (GT), que também observasse a proporcionalidade prevista para o Conselho.
Com a palavra, o Sr. Presidente complementou sugerindo que fosse avaliada pelo grupo a possibilidade de ampliacdo do
numero de representagdes no Conselho e também as atribuigdes do Conselho, visto que ambos os assuntos somente
podem ser revistos mediante a edicao de Lei. O Sr. Adroaldo Portal acrescentou que algumas entidades tém observado
gue o CNPS ndo tem sido ouvido nos ultimos anos e que, por isso, seria salutar a rediscussao de suas competéncias, assim
como a forca de suas decisdes. Na sequéncia, o Sr. Presidente sugeriu que a coordenacdo do grupo fosse exercida pelo
Secretario do Regime Geral de Previdéncia Social, o Sr. Adroaldo Portal, e submeteu a aprovagao do Conselho a criagdo
do GT, que foi aprovado a unanimidade. Instando o segundo item de pauta: Empréstimo Consignado - Taxa do Consignado
e juros elevados do Cartdo de Crédito Consignado, o Sr. Presidente ponderou que, em sua opinido, as taxas cobradas dos
beneficios da Previdéncia Social sdo extremamente onerosas, especialmente por considerar que os beneficiarios detinham
média salarial muito baixa e uma condicdo de alta vulnerabilidade. Observou que, segundo dados trazidos ao Conselho
em ocasifes anteriores, entre os 18 milhGes de empréstimos variados contratados, apenas 1,8 milhGes se encontrariam
dentro da margem chancelada pela legislacdo vigente, sendo que a média salarial dos tomadores era de apenas RS
1.700,00, e a média das parcelas mensais desses empréstimos era de RS 450,00 a RS 500,00. Registrou que, na penultima
reunido do Conselho, fora apresentada uma proposta de taxa maxima de 2,14%, sendo que a média praticada entre as 27
instituicoes que praticavam esse tipo de empréstimo seria de 2,05%. Destacou que, nesse sentido, a preocupacdo do
Ministério é promover a justica social mediante o debate entre as diferentes classes representadas no Conselho, a fim de
que, futuramente, se apresentasse uma nova proposta de teto. Com a palavra, o Sr. Rafael Baldi apresentou a proposta
elaborada pela Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), baseada em dados obtidos junto ao Banco Central do Brasil
(BACEN), ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e ao Ministério da Previdéncia Social (MPS). Demonstrou a
estimativa de concessdao mensal de crédito consignado pelo INSS, a excecdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
conforme dados do BACEN relativos os anos de 2019 a 2022, sendo: RS 77,6 bilhdes em 2019; RS 103,7 bilhdes em 2020;
RS 85,1 bilhées em 2021; e 56,1 bilhées em 2022. Observou que houve queda na oferta de crédito consignado a partir de
2021, que foi, inclusive, intensificada em 2022. Explanou que os desassistidos do empréstimo consignado do INSS
possuiam como alternativas o crédito para negativados, com taxas em torno de 20% ao més, e o empréstimo nao
consignado, com taxa de 5,24%. Demonstrou grafico com o cenario de elevagdo do custo de captagdo para o empréstimo
consignado, apds a deliberagdo do CNPS sobre a elevagao da taxa maxima para 2,14%, quando a SELIC era de 9,25% a.a.
Apontou que, naquele momento, a SELIC estava em 13,75% e que, diante disso, caso fosse feita uma recomposicao do
teto seguindo-se os mesmos critérios de 2021, esse corresponderia, no minimo, a 2,29% a.m., para o empréstimo
consignado e 3,21% para o cartdo. Arrazoou que a taxa SELIC era apenas uma referéncia, visto que os custos de captagao
dos bancos sdo oriundos de captag¢do de longo prazo, com valores superiores a taxa SELIC para atrair poupadores.
Demonstrou a composi¢cdao dos custos do empréstimo consignado, por meio de consulta realizada as Institui¢des

Financeiras (IFs) que atuavam na oferta do produto. Apresentou o Ranking do BACEN sobre a taxa média praticada pelos
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bancos que trabalhavam com o crédito consignado pelo INSS. Arrazoou que grande parte das instituicdes financeiras com
maior numero de contratos ativos praticavam uma taxa média préxima ao teto. Prosseguindo com a apresentagao, o Sr.
Alex Sander Gongalves recordou que o Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econ6mica Federal (CEF) sdo lideres de participa¢do
nos contratos de créditos consignados, correspondendo a 11% do mercado do crédito consignado do INSS. Em seguida,
elencou as vantagens do cartdo de beneficio consignado para os aposentados e pensionistas do INSS, sendo elas: (i) a
isencdo de anuidade; (ii) a aplicacdo de taxa de juros mais baixa em relacdo ao cartdo de crédito convencional, em
decorréncia da possibilidade de se debitar diretamente no beneficio percebido; (iii) a disponibilidade do produto aos
negativados, que representavam cerca de 40% do publico de aposentados e pensionistas naguele momento; (iv) a
possibilidade de utilizagcdo de parte do limite para quitacdo de dividas mais caras, como o cartdo convencional, cheque
especial e empréstimo pessoal; (v) o controle do endividamento, visto que o INSS estabelece que o limite de crédito
praticado pelas instituicdes ndo ultrapasse de 1,6 vezes o valor do beneficio; (vi) a auséncia de anuidade e utilizacdo de
bandeiras com aceitagdo em todo territério nacional; e (vii) seguro de vida, auxilio funeral e desconto em farmacias
gratuitos para cartdo beneficio. Elencou os motivos que determinavam a elevagao do teto previsto para esse produto em
relacdo ao teto previsto para o empréstimo consignado, sendo eles: (i) o custo de confeccdo do plastico, a aquisicdo de
chips, o armazenamento e impressdao dos dados do cliente; (ii) o custo de envio, com o material explicativo sobre o
produto; (iii) o custo junto a processadora do cartdo para manutencdo e com o monitoramento de prevencdo a fraudes;
(iv) o custo operacional mensal para gestdo da carteira, com processamento das compras e saques, apura¢do dos valores
devidos mensalmente, a averbacdo e conciliagdo mensal, processamento e envio da fatura; (v) custo de bandeira; (vi) a
operacionalizacdo dos canais de atendimento (bloqueio e desbloqueio, detalhamento da fatura, dividas sobre compras,
e consulta de limite); os custos de beneficio mensais e gratuitos (exclusivos para o cartdo beneficio); (vii) a taxa de
inadimpléncia superior a do empréstimo consignado, decorrente da menor prioridade na ordem de descontos; (viii)
investimentos constantes em tecnologia para atendimento as exigéncias do mercado, como o pagamento por
aproximacao, cartdo virtual, chip, duplo fator de autenticacdo para transacdo em e-commerce, atualizacGes obrigatdrias
exigidas pelas bandeiras; e (ix) o fato do produto ser operado predominantemente por bancos de médio e pequeno porte
gue apresentam custo de captacdo mais elevado. Apontou que a margem de rentabilidade para o cartdo de beneficio
consignado seria de 0,29%, e que apds a incidéncia da carga tributaria prevista para os bancos, resultaria em apenas 0,16%.
Ponderou que a eventual equiparacdo do teto desse produto ao teto do empréstimo consignado obrigaria os bancos que
operam o produto a suspender suas operagdes, uma vez que a estrutura de custos resultaria em uma margem negativa, o
que, inclusive, é vedado pelo Banco Central. Prosseguindo, o Sr. Rafael Baldi registrou que o crédito consignado
desempenha um papel importante na vida do aposentado e que ja apresentava a taxa mais baixa do mercado, atendendo
ao publico de baixa renda e uma parcela relevante de negativados. Ponderou que se tal produto deixasse de ser oferecido,
o publico seria obrigado a recorrer a outras linhas de crédito com taxas e prazos totalmente incompativeis com as suas
necessidades. Ressaltou que o custo de captagdo dos bancos estava mais elevado que o informado na ultima revisdo
aplicada pelo Conselho em relagdo ao teto, o que ja impactava na rentabilidade do produto. Explicou que ha institui¢Ges

financeiras, em especial de pequeno e médio portes, precursoras do crédito consignado no pais, que ja apresentam
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rentabilidade proxima de zero, trazendo riscos para a manutencdo da operac¢do, o que poderia resultar na concentragdo
do mercado em poucos bancos, prejudicando a concorréncia e os aposentados, e principalmente o publico ndo-
bancarizado. Por fim, prop6s em nome do setor, mesmo diante da significativa elevacdao do custo de captacao sofrida
desde dezembro de 2021, a adogdo dos tetos de 2,08%, para o empréstimo consignado, e 3,00% para o cartdo. De posse
da palavra, o Sr. Helio Queiroz externou sua preocupac¢ao com a possivel limitacao da oferta do produto no mercado, o
gue poderia resultar em taxas de juros abusivas. Salientou que a principal apreensao de seu setor seria o impacto social e
econOmico que uma possivel reducdo das taxas poderia trazer para o pequeno e médio varejista brasileiro. Inferiu que o
tabelamento das taxas de juros em um momento em que a economia mundial se encontrava sensivel, poderia impulsionar
um colapso econémico no Brasil. Registrou que, no primeiro trimestre de 2023, houve a maior diminui¢do de oferta de
empréstimos da histéria. Observou que o BACEN tem mostrado que as instituicdes financeiras tém conseguido trabalhar
muito préximo ao limite e ponderou que, de fato, caso fosse aprovada uma limitacdo mais onerosa, as pequenas
instituicOes ficariam impedidas de operar com o INSS. Destacou a necessidade de incentivar a livre concorréncia e
informou que, no momento, das 40 instituicdes apenas 27 ofereciam o produto e que uma nova limitacdo poderia
acarretar na restricdo dessa concorréncia a apenas 4 grandes instituicdes, sendo 2 publicas, as quais sequer abarcariam
toda a clientela de baixa renda. Pontuou que, segundo dados da FEBRABAN, em 2022, foram injetados na economia RS 8
bilhdes com o produto. Arrazoou que a diminuicdo da oferta impactaria diretamente na economia do pais, em decorréncia
da consequente falta de dinheiro no mercado, da diminuicdo da arrecadacdo da receita e do aumento do desemprego,
entre outras coisas. Por fim, registrou sua admiracdo e respeito pela trajetdria do Ministro de Estado da Previdéncia Social,
pautada na ética e sempre voltada a busca do melhor para o pais, e sugeriu que, caso a proposta apresentada pelo
segmento ndo fosse aprovada, que fosse criado um grupo de trabalho para andlise da medida, com a participagdo do
BACEN, do Ministério da Fazenda e economistas do comércio, industria e outras instituicdes representadas no CNPS, dada
a complexidade do tema. O Sr. Presidente agradeceu as ponderag¢des e destacou que a taxa americana subiu de 4,5% para
4,75%, enquanto a taxa no Brasil era de 13,75%. Esclareceu que os empréstimos ja contratados nao seriam afetados pela
aprovagdo de um novo teto, uma vez que as suas taxas estavam estabelecidas contratualmente. Com a palavra, a Sra.
Tonia Galleti parabenizou o Ministro por pautar a discussdo sobre a situacdo dos aposentados e pensionistas do pais.
Declarou-se favoravel a discussdo e a proposta de diminui¢do de juros, contudo, ponderou que considerava necessaria a
observancia de algumas questdes, a fim de ndo se agravar a situacao financeira dos beneficiarios. Explanou que a queda
dos juros precisaria ser viavel sob a perspectiva de que a oferta de crédito no mercado ndo seja diminuida a esse publico,
que anteriormente a existéncia das condi¢Ges especiais que atualmente Ihe sdo oferecidas, via-se obrigado a se submeter
a métodos abusivos e criminosos para obtengdo de crédito, como até mesmo a agiotagem. Salientou a necessidade de
que previamente a uma decisdo do Conselho, as representa¢des dos aposentados fossem oportunamente consultadas,
ressaltando que se trata de pessoas que, muitas vezes, dependem desses recursos para sobreviverem. Adicionalmente,
ponderou que, idealmente, se deveria solicitar o aumento do valor do saldario minimo e dos beneficios, de forma que os
representados sequer necessitariam recorrer as opgdes em discussdo que, na verdade, apenas promovem o seu

endividamento. Pugnou que o setor financeiro fosse instado a apresentar proposta de negociacdo de dividas, a fim de se
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contribuir efetivamente com a diminui¢do do alto endividamento dessa populagao, bem como pugnou pelo fim dos juros
rotativos relativos aos cartdes de crédito, e que fossem retomados os projetos de educacdo financeira, as custas do préprio
segmento, com a devida promocao e divulgacao pelos Sindicatos. Por fim, pontuou que seria possivel diminuir ainda mais
a proposta apresentada, diminuindo-se, por exemplo, o pagamento feito aos correspondentes bancarios. Finalizando,
concordou com a proposta de criacdo de GT para aprofundamento do tema. O Sr. Ariovaldo de Camargo observou que o
dado apresentado pelas IFs sobre a diminuicdo da oferta trazia preocupacdes. Ponderou, contudo, que a demanda, em
contrapartida da oferta, poderia diminuir as praticas nocivas de assédio promovidas por algumas instituicdes. Pontuou
gue a tematica sobre a taxa de juros é recorrente e que o grupo de trabalho criado deveria construir uma politica
permanente sobre o teto de juros ligada a taxa SELIC, por exemplo, de forma a se evitar a constante rediscussdo para a
revisdo dessas taxas. Com a palavra, o Sr. Evandro Morello ponderou que a discussdo nao poderia se limitar meramente
a taxa de juros e discorreu que havia algumas variantes importantes a serem consideradas, especificamente as
relacionadas aos aposentados e pensionistas, como o assédio que se intensificou nos ultimos 2 anos. Endossou que sobre
os juros cobrados pelo consignado, as IFs precisam considerar o custo efetivo, na ponta, e que, contudo, era importante a
constituicdo de um GT para avaliar tais varidveis, a fim de que o CNPS possa deliberar de forma definitiva sobre o tema. O
Sr. Natal Léo parabenizou a proposta apresentada pela Febraban, registrando, contudo, que seria possivel tornar os
consignados menos onerosos mediante a diminuicdo do pagamento feito na ponta. Salientou que o aposentado é
fortemente responsdvel pela injecdo de dinheiro no mercado e concordou com a criacdo de um GT que efetivamente
pudesse estudar todas as questdes levantadas por seus pares. Informou que em média, os aposentados e pensionistas
lidam com cerca de 4 empréstimos e ressaltou a importancia da educacao financeira voltada a esse publico, a qual, em
seu entendimento, ja deveria estar sendo executada. O Sr. Bartolomeu de Franga pontuou que atualmente havia uma
geracado de empregados e aposentados que recebem um saldrio minimo ndo condizente com uma vida digna, e ressaltou
gue o consignado era, inclusive, o préprio complemento dessa renda. De posse da palavra, o Sr. Odair Bortoloso discorreu
que, de acordo com os dados apresentados, a CEF praticava uma taxa de 1,84% e o BB de 1,96% para o empréstimo
consignado e questionou quais seriam os motivos dos demais bancos ndo conseguirem trabalhar com as mesmas taxas.
Refletiu que caberia ao Governo Federal publicar os bancos que estariam proporcionando melhores taxas e destacou a
importancia da criacdo de um GT sobre a questdo. O Sr. José Tadeu Peixoto da Costa endossou as manifestacGes
anteriores de seus pares e citou que o Brasil tem uma das taxas de rotativo do cartdo de crédito mais caras do mundo.
Arrazoou que o papel principal do Conselho seria o de tentar fazer com que o aposentado ndo se endividasse por qualquer
motivo e reforgou que fosse promovida a educagdo financeira entre os aposentados e pensionistas. O Sr. Obede Teodoro
registrou que segundo os dados divulgados recentemente pela CBN, cerca de 80% do publico do empréstimo consignado
nado consegue pagar as faturas em dia e acabam por criar uma divida infinita, decorrente dos juros do rotativo que, em sua
opinido, deveriam ser proibidos. Sobre a forma¢do de custos do cartdo de beneficio e o risco de inadimpléncia para
aposentados e pensionistas, o Sr. Rolando Medeiros pontuou que, em seu entendimento, esse seria menor em relagdo
aos demais empréstimos, visto que o pagamento se da diretamente no contracheque, e pugnou para que fossem

oferecidas propostas melhores de teto de juros a esse publico. E exp0s que, em solidariedade a intencdo do Governo em
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fixar novo teto, informou que foi entregue ao Ministro da Previdéncia Social uma Nota assinada pelas Centrais Sindicais,
intitulada “Basta de Juros Altos. Mais Respeito ao Aposentados e Pensionistas do Brasil”. Na sequéncia, em resposta ao
guestionamento feito pelo Sr. Odair Bortoloso, o Sr. Rafael Baldi esclareceu que o BB e a CEF conseguem ofertar uma taxa
inferior a 2%, por ndo trabalharem com aposentados e pensionistas que ndo sejam seus clientes, além de possuirem acesso
a diversos outros recursos que diminuem o seu custo de funding. Com a palavra, o Sr. Presidente afirmou que tem
estudado diuturnamente o tema para tentar encontrar um caminho menos dificil para a parte mais fragil da sociedade.
Explanou que a proposta que seria apresentada pelo MPS baseava-se nas decisdes anteriormente ja tomadas pelo
Conselho. Na sequéncia, o Sr. Benedito Brunca deu inicio a apresentacao da proposta do MPS sobre o teto da taxa de
juros do empréstimo consignado, citando que a Resolugdo CNPS n2 1.345, de 07 de dezembro de 2021, estabeleceu como
referéncia para o reajuste do teto das operacdes de empréstimo consignado em beneficio previdenciario, os juros reais
anualizados em relacdo ao indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC). Salientou que a distribuicdo das taxas entre
as IFs que operam o empréstimo consignado para os beneficidrios do INSS revelava uma grande variacdo, o que
demonstrava a existéncia de uma margem na definicdo das politicas de cada IF e que, independente do porte das
instituicOes, existiam diferengas substantivas das taxas praticadas para os beneficidrios do INSS, em relacdo as taxas
praticadas para o consignado dos servidores publicos, para os quais inexistiam tetos. Em seguida, apresentou informacg&es
sobre as taxas médias de crédito pessoal consignado para os beneficidrios do INSS, prefixadas na semana de 15 a 23 de
fevereiro de 2023, destacando que a menor taxa praticada foi de 1,30%, e a maior, de 2,16%. Apresentou dados sobre as
taxas médias de crédito pessoal consignado do servidor publico, salientando que a menor taxa foi de 1,39%, e a maior de
4,54%. Observou que a atual situacdo do crédito pessoal consignado do servidor publico era a mesma situacdo do crédito
pessoal consignado para os beneficidrios do INSS até 2006, quando ndo havia um teto fixado. Ressaltou, dessa forma, que
a linha de defesa dos aposentados e pensionistas era o CNPS, diante do baixo conhecimento de educagdo financeira e as
dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios na busca por taxas melhores. Apresentou dados sobre as ultimas alteracGes
do teto da taxa de juros, o INPC e as taxas de juros reais. Explicou que, segundo a mesma metodologia utilizada pelo
Conselho para definicdo do teto de 2,14%, em 2021, na forma o art. 22 da Resolugdo CNPS n? 1.345/2021, o resultado
obtido era de 1,70% para as operagdes de empréstimo consignado, e de 2,62% para as operagdes realizadas por meio do
cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio. Com a palavra, o Sr. Presidente esclareceu que ndo se tratava de um
novo método, ou regra, e sugeriu que a medida fosse aprovada, sem prejuizo de que, no GT, fossem aprofundadas as
discussdes sobre o sistema, com vistas, inclusive, a promoc¢do da transparéncia da formacdo dos custos. De posse da
palavra, o Sr. Alex Sander Gongalves reforcou a necessidade de se aprofundar nas informacgdes trazidas e observou que,
entre os dados apresentados pelo Governo sobre as taxas médias de crédito pessoal consignado aos beneficidrios do INSS,
havia bancos que ndo operavam mais o crédito consignado e que se encontravam fazendo apenas a gestao da carteira.
Pontuou que seria importante qualificar os bancos com maior relevancia na apuragao das taxas praticadas. Em relagao a
discrepancia de taxas cobradas para servidores publicos e aposentados e pensionistas, esclareceu que a inadimpléncia no
primeiro grupo seria, sim, bem menor em relagao ao segundo, considerando a maior incidéncia do fator dbito, no segundo

grupo. Quanto a utilizagdo do INPC como referéncia, ponderou que o INPC de 5,47% nao seria a realidade dos bancos, por
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nao refletir os custos de captacdo. Assim, sugeriu que o GT também rediscutisse essas questdes. De posse da palavra, o
Sr. Glauco Wanburg informou que, no universo total de 37 milhdes de aposentados e pensionistas, havia 8.186.736
segurados que possuiam algum tipo de crédito consignado, sendo que para esse grupo registrou-se a existéncia de
41.094.400 de contratos ativos, revelando, portanto, a situacao drdstica desse publico, que reiteradamente recorre a tal
alternativa. Ponderou que, naquele momento, havia pessoas altamente empobrecidas vivendo abaixo da margem da
vulnerabilidade e que tal cendrio requeria do Governo a tomada de medidas em reducdo dos impactos sobre o
empobrecimento dessa parcela da sociedade. Citou o autor Amartya Sen, que pregava o desenvolvimento como liberdade
e gque as sucessivas renovacoes de crédito consignado exemplificam a perda da liberdade desse publico, que ndo tem outra
alternativa a ndo ser renovar ou recorrer a novos consignados. Asseverou que o CNPS necessitava tomar uma decisdo para
a defesa dessas pessoas que estavam sendo subclassificadas, em uma posicdo drastica de vulnerabilidade, e coadunou-se
a posicdo apresentada pelo Governo. O Sr. Evandro Morello exaltou a coragem do Ministro em pautar o tema e pontuou
qgue o grau de endividamento existente era, de fato, assustador e sugeriu que deliberassem sobre o teto proposto e
discutissem sobre os demais pontos por meio de um GT. De posse da palavra, o Sr. Rafael Baldi externou compreender os
papéis do CNPS e do Governo Federal em ajudar as pessoas que mais precisam, todavia, requereu previamente o
aprofundamento do debate por meio do GT. O Sr. Obede Teodoro solicitou que o GT discutisse sobre o fim de cobranga
dos juros rotativos do cartdo de beneficios. O Sr. Presidente coadunou-se ao proposto pelo Conselheiro Obede Teodoro e
reafirmou que a proposta do Governo seria o teto de 1,70% para as operacdes de Empréstimos Consignados e 2,62% para
as operacdes realizadas por meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio. Ponderou que toda a tematica
decidida deveria ser debatida pelo GT, inclusive, com o retorno do percentual do limite de 30% sobre a renda. Concedida
a palavra, o Sr. Adroaldo Portal defendeu a proposta apresentada pelo Governo e pontuou que se estava aplicando o
mesmo critério aprovado e aplicado anteriormente. Observou que a taxa SELIC estava em 9,25%, em 2021, quando foi
referendado pelo Colegiado, a unanimidade, o reajuste do teto das operagGes de empréstimo consignado em beneficio
previdencidrio em 2,14% e de 3,06% para as operagdes realizadas por meio de cartdo de crédito, a partir dos juros reais
anualizados em relagdo ao INPC que, naquele momento, era de 16,10%. O Sr. Alex Sander Gongalves registrou que quase
todos os bancos da Associagdo Brasileira de Bancos (ABBC) ndo conseguiriam atuar na concessao do Crédito Consignado
no patamar proposto. Finalizados os debates, o Sr. Presidente colocou em apreciagdo a proposta de teto de 1,70% para
as operagdes de empréstimos consignados em beneficios previdencidrios e de 2,62% para as operag0es realizadas por
meio de cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio. Com a concordancia da maioria dos(as) conselheiros(as)
presentes, a proposta foi aprovada com 12 votos favordveis das bancadas de Governo, dos Aposentados e Pensionistas, e
dos Trabalhadores em atividade, e 3 votos contrarios da bancada de Empregadores. Superado o item, passou-se ao
terceiro ponto de pauta: Requerimentos de beneficio e demais servigos no INSS. De forma a sensibilizar o Conselho, o Sr.
Presidente explicou previamente que o INSS enfrentava série de desafios, dentre eles a reduc¢do drastica do niumero de
funcionarios. Mencionou que o INSS chegou a ter mais de 30 mil funcionarios, detendo, naquele momento, apenas 19 mil
funcionarios. Destacou que, especificamente na area da pericia médica, a for¢a de trabalho encontrava-se com apenas

60% de seu efetivo. Informou também que estavam sedo tomadas medidas para que se reduzisse a fila de beneficios,
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dentre elas o restabelecimento da politica do bénus por produtividade, que deixou de ser empregada ainda em dezembro.
Concluindo, agradeceu aos servidores de carreira do INSS e mencionou um passivo de mais de 1,7 milhdes de pessoas
aguardando atendimento e mais de 5 milhdes de tarefas a serem concluidas, referentemente ao exercicio anterior. De
posse da palavra, o Sr. Glauco Wanburg registrou que o cendrio do INSS era bastante delicado, diante do aumento das
demandas institucionais uma vez que, historicamente, contava a menor quantidade de servidores ativos. Explanou sobre
o programa de bonificacdo, que contribuia no aumento da capacidade de atendimento das demandas, e que foi finalizado
em 31 de dezembro de 2022. Relatou que estavam trabalhando para viabilizar um novo programa de bonificagao, bem
como na automacdo de processos para reducdo da fila e no treinamento de 1.000 novos servidores, recentemente
empossados. Passou a palavra ao Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao do INSS, o Sr. Andre Fidelis, que
apresentou um breve histdrico da fila do INSS, desde 2004, quando havia 42 mil servidores no quadro de pessoal do INSS
e mais de 2 milhGes de pessoas aguardando atendimento. Informou dados sobre o atendimento nos diversos canais do
INSS, destacando que, mensalmente: no Meu INSS, eram feitos mais de 55,1 milhGes de acessos; no Call Center — Central
135, eram atendidas 10 milhGes de chamadas; e que nas Agéncias, eram atendidas aproximadamente 1,8 milhdes de
pessoas. Apresentou comparativo temporal dos nimeros de requerimentos de RID pendentes de analise, dos quais,
347.024 processos estavam no aguardo por até 30 dias; 163.216 processos entre 31 e 45 dias; 273.303 entre 46 e 90 dias;
181.625 entre 181 e 365 dias; e 41.679 com mais de 365 dias. Com a palavra, a Sra. Tonia Galleti observou que houve o
aumento do numero de negativas em razdo de desisténcia, ou por ndo cumprimento das exigéncias solicitadas e
guestionou quais seriam as medidas pensadas para melhoraria, nesse sentido. Em resposta, o Sr. Glauco Wanburg
explicou que o sistema considerava automaticamente apenas as situacées cadastradas na legislacdo e que o indeferimento
automatico por descumprimento de exigéncia se dava quando os requerentes deixavam de juntar a documentagdo
necessaria em 30 dias. Registrou que atualmente o INSS tem gasto cerca de 50% do seu tempo de produgao com demandas
que futuramente serdo indeferidas, das quais, apenas 20% ensejariam a aplicagdo de revisdo, o que representava um
dispéndio de cerca de 40% do tempo de produgdo da autarquia. Destacou a importancia de ampliar o processo de
educacdo previdenciaria, de dotar as pessoas de conhecimento sobre as rotinas e sobre o funcionamento administrativo,
bem como de se especializar o requerimento. A Sra. Tonia Galleti observou que a maior parte do publico do INSS tem
muita dificuldade em entender e fazer cumprir as exigéncias e sugeriu que fosse estudada a possiblidade de ampliar os
convénios com o INSS Digital, para que os conveniados possam receber a documentagdo, nos casos em que houver
exigéncias, a fim de contribuir, de fato, com as pessoas que tenham dificuldade tecnoldgica. O Sr. Glauco Wanburg
enalteceu a sugestdo e ponderou que ela ja estava sendo incorporada aos Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs), com as
instituicOes representativas, as quais normalmente tém mais infraestrutura para atendimento das exigéncias. O Sr. Helio
Queiroz discorreu que as centrais e os sindicatos estdo a par da situacao do aposentado e sugeriu a criagdo de Postos de
Atendimento Previdenciario (PAP), os quais realizariam uma primeira triagem de demandas e documentos, ressaltando
que os sindicatos, centrais e confederag¢des tém, inclusive, fé publica. Com a palavra, o Sr. Evandro Morello reconheceu o
cenario e as medidas que o Governo vem enfrentando, todavia, ressaltou que a populagdo precisava de uma resposta

rapida, exemplificando a urgéncia da questdo dos Beneficios por Incapacidade. Observou que havia muitos problemas no
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Sistema de Andlise Automatica e que, especificamente no setor rural, em sua percep¢do, estariam ocorrendo muitos
indeferimentos indevidos e que os critérios para tanto mereciam ser reavaliados. Coadunou-se as sugestdes de oferta de
cursos, colocou a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares (CONTAG) a
disposicao para colaborar com o INSS na construcao de algo que responda as demandas dos segurados, diante de tantos
desafios, e sugeriu que a questao dos rurais fosse contemplada, a fim de que a solucdo atendesse ao publico proveniente
de municipios de interior, onde o acesso a informacao e a infraestrutura adequada seria ainda mais dificil. Concluindo o
item, o Sr. Andre Fidelis citou o Programa de Aceleracdo da Produtividade e Analise (PAPA-Fila), que resumidamente,
implicaria no incentivo ao cumprimento de horas extras e na alteracdao de norma interna sobre a gratificacdo de 20%, que
atualmente era paga de forma ndo objetiva, tornando-a mais objetiva, atrelando seu pagamento a metas previamente
estabelecidas, dentre outras medidas. Finalizado o terceiro item da pauta, instou-se o quarto item: Analise pericial pela
PMF. De posse da palavra, o Sr. Adroaldo Portal apresentou um breve relato histérico sobre a Pericia Médica, no periodo
antecedente e pds-pandemia, revelando um estado de estabilidade em nimeros e patamares inferiores aos de hoje, no
periodo anterior a pandemia. Pontuou fatores que contribuiram para o atual cenario de agravacdo, como a reducdo da
oferta de pericias e a greve dos peritos. Explicou, por meio de graficos, a evolugdo da fila de Pericia Médica nos ultimos
cinco anos. Pontuou que o cendrio pré-pandemia foi marcado por a¢des de gestdo, como o controle de frequéncia por
meta e ndo por controle de hora, que fez com que a Pericia Médica alcancasse a menor fila e 0 menor tempo médio de
espera, em contraponto com o cenario pds-pandemia, que foi marcado pela reducdo da produtividade, pelo desequilibrio
da oferta e da demanda, pelo aumento da fila e do tempo de espera, a exce¢do do periodo em que foram implantadas as
medidas de combate a fila, como o pagamento de bonus aos servidores. Registrou que a fila se concentrava nas Regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, sendo que mais da metade dos pedidos de BPC concentrava-se na Regido Nordeste.
Apresentou tabela com os dados de distribui¢do da fila por Unidade da Federagdo (UF), demonstrando que os Estados de
Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Pernambuco e Piaui teriam fila até o final de 2023, com um tempo médio de espera
muito alto. Exibiu grafico sobre a evolugdo do quadro de peritos, apontando uma reducdo gradual e continua da
quantidade de peritos médicos, sem a necessdria reposicdo. Elencou as medidas que se pretende adotar em combate a
fila, sendo elas: o restabelecimento do pagamento de bonus por desempenho para os peritos; a organizacdo de mutirGes
em dias ndo Uteis e em contraturno, bem como mutirGes de missGes, mediante o pagamento de bénus, estimando que,
em cerca de 6 meses, a fila seja reduzida em torno de 40% a 45%. Destacou que a SRGPS/MPS estava a disposi¢do de todas
as entidades e seus representantes para conversar sobre o tema e receber sugestdes. Com a palavra, o Sr. Evandro Morello
agradeceu pelas informagGes trazidas e observou que, embora as medidas fossem paliativas, eram todas necessarias.
Ressaltou que era salutar que se pensasse uma mudanca de paradigma do sistema, a fim de se adequar seu formato,
especialmente no que se referia aos beneficios por incapacidade dos beneficiarios, que considerava de extrema urgéncia.
Questionado sobre o adiantamento do 132 saldrio dos aposentados e pensionistas, o Sr. Adroaldo Portal informou que o
Ministério da Fazenda estava analisando a possibilidade e pontuou que havia uma forte tendéncia de se conceder

igualmente a antecipag¢do, conforme feito nos exercicios anteriores.

IV — ENCERRAMENTO



315 Finalizados os itens da pauta e nada mais havendo a tratar, o Presidente Substituto, Sr. Wolney Queiroz, deu por encerrada
316  a 2942 Reunido Ordinédria do Conselho Nacional de Previdéncia Social — CNPS. E, para que tudo fique devidamente

317 documentado, lavrada a presente Ata que, apos lida e achada conforme, serd aprovada pelo Colegiado.



